
Votre nouvel 
Espace Client 

Trois modules pour améliorer la liberté 
et la capacité de suivi de vos dossiers.

1. Connectez-vous à votre espace 
client en accédant au site web 
opti@pro.

2. Une fois connecté, repérez dans le 
menu supérieur un bouton rouge 
intitulé "Espace Client" et cliquez 
dessus.



Trois modules pour améliorer la 
liberté et la capacité de suivi de 
vos dossiers.



1. Mon compte avec 
un accès à :

Vos informations d'établissement.

Vos points de livraison.

Vos points de consommation.

La gestion des utilisateurs



2. Mes documents 
de marché

En résumé

Vos Marchés Mandatés
 
Vos Cahiers Des Charges.

Les documents de vos fournisseurs

Votre Sélection Définitive.

Vos notifications et vos actes 
d’engagement.

Accédez à l'ensemble de vos documents 
en un seul clic.



3.         Analyses des 
candidatures fournisseurs

Sur « En Résumé »Vous avez deux liens 
cliquables :

1. En cliquant sur "Générer mes résultats" 
(réservé à l'administrateur du compte) 
Vous allez générer automatiquement vos 
résultats d’analyse et accéder à votre 
sélection de fournisseur et votre 
catalogue d’appel d’offre, vous pouvez 
aussi imprimer votre sélection et 
l’utiliser comme support

2. En cliquant sur "Portail Acheteur 
d'Optimarché", vous pourrez consulter 
vos publications.

Vous allez générer automatiquement vos 
résultats d’analyse et accéder à votre 
sélection de fournisseur et votre catalogue 
d’appel d’offre, vous pouvez aussi imprimer 
votre sélection et l’utiliser comme support



Sélection des fournisseurs

Avec notre fonctionnalité "Analyse d'offre" 
vous pouvez désormais efficacement 
sélectionner vos fournisseurs par lots de 
marchés en utilisant l'ensemble des 
informations synthétisées par page.

En cliquant sur l'icône,       vous accédez à 
l'ensemble des informations et documents 
de vos fournisseurs.

En utilisant l'icône en forme d’œil      vous 
avez la possibilité de consulter l'ensemble 
des documents, y compris le mémoire 
technique.



MAP'S (Marché à Procédure Simplifiée) :

1. Vous avez la liberté de sélectionner un 
fournisseur parmi ceux répertoriés sur la 
liste des candidats.

2. En activant ou désactivant l'indicateur 
vert à côté du nom du fournisseur, vous 
pouvez effectuer votre choix en fonction 
de vos critères personnels, sans nécessité 
de justifier votre décision en termes de 
valeur technique.

3. Après avoir effectué votre choix, 
veuillez cliquer sur le bouton « Je Valide 
ma sélection et je passe au lot suivant ».

Deux Procédures pour 
sélectionner vos 
fournisseurs



AO et MAPA:

(Marché à Procédure Adaptée, Appel d'Offres)

1. Les fournisseurs se voient attribuer une notation 
sur une échelle de 0 à 100 points. Les trois 
fournisseurs avec les notes globales les plus 
élevées sont sélectionnés.

2. Votre tâche consiste à choisir  trois fournisseurs 
en prenant en compte les aspects techniques, qui 
sont évalués en fonction des critères indiqués 
dans le questionnaire, ainsi que des barèmes de 
points que vous pouvez consulter en cliquant sur 
l'icône « i ».

3. lorsque les trois premiers fournisseurs sont 
choisis, vous avez la possibilité de modifier la 
sélection en ajustant la valeur technique. vous 
pouvez le faire de deux manières : 
automatiquement en cliquant sur "lancer l'analyse 
une fois votre choix fait" ou manuellement en 
ajustant la valeur technique à l'aide des boutons + 
et - situés en bas de la colonne de chaque 
fournisseur. ensuite, cliquez sur "je valide et je 
passe au lot suivant."

4. veuillez noter que si un fournisseur est présent 
sur d'autres lots, la valeur technique sera la 
même."



Après avoir sélectionné tous les fournisseurs 
par lot de marché, cliquez sur "Verrouiller mes 
lots". Une fois que cela est fait, vous pouvez 
vérifier dans le menu déroulant que tous les 
lots de marché sont maintenant affichés en 
gris avec un cadenas, indiquant que la 
sélection des fournisseurs est terminée.

Dès que vous verrouillerez, nous vous 
enverrons par e-mail votre synthèse de 
sélection.

La dernière étape consiste à imprimer le 
document, le signer, puis à nous le renvoyer 
par email à l'adresse "client@opti-marche.com" 
dans les 48 heures, afin de déclencher la 
génération de vos notifications.

Finalisation de votre 
sélection de marché 2024



N'oubliez pas de consulter les vidéos disponibles dans la section d'aide, avec le mot 
de passe : Client44 ! Ainsi que les formations Live sur votre nouvel espace client.
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